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REGULAMIN

§ 1.
INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) normuje zasady i warunki korzystania z

serwisu internetowego zlokalizowanego pod adresem https://proskillsacademy.pl (zwanego

dalej Serwisem) ktérego wlascicielem jest spotka GROW S.A. (zwana Spo6tka) oraz warunki
zakupu szkolent online i dostep do platformy szkoleniowej (zwanych dalej Produktami).

2. Bez zadnych zobowigzan, kazda osoba moze przegladaé zasoby Serwisu, lecz z chwilg
dokonania jakichkolwiek czynnosci w tym Serwisie (na przyklad poprzez zakup szkolenia
online), osoba taka staje si¢ jego Uzytkownikiem 1 o§wiadcza, iz zapoznala si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci, w pelni je akceptuje oraz zawarte w nich
postanowienia i zobowiazuje si¢ do ich bezwzglednego przestrzegania — w przeciwnym
przypadku kazdy, kto nie zgadza si¢ z powyzszym, powinien powstrzymac si¢ od korzystania z
ustug Serwisu, a Administrator ma prawo odmowienia takiej osobie $wiadczenia ustug i
sprzedazy produktéw oferowanych w Serwisie.

3. Tresci prezentowane pod adresem https://proskillsacademy.pl nie stanowia oferty handlowej

w rozumieniu kodeksu cywilnego.
4. Wilascicielem 1 administratorem Serwisu jest firma GROW S.A. z siedziba: ul. Ksigcia Witolda
49/15, 50-202  Wroclaw, NIP: 8982307944, REGON: 528673032, e-mail:

sekretariat@proskillsacademy.pl , tel.: 720 887 887 (zwana dalej Administratorem).

5. Do korzystania z Serwisu wymagane s3 standardowe urzadzenia wraz z oprogramowaniem,
pozwalajace na przegladanie stron WWW, a takze posiadanie skrzynki pocztowej e-mail oraz
mozliwosci 1 umiejetnosci komunikowania si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Do prawidlowego funkcjonowania Serwisu wymagane jest ponadto posiadanie
oprogramowania do przegladania stron WWW obstugujacego technologie plikéw ,cookies” —
w przypadku niedostepnosci tej technologii w oprogramowaniu oséb korzystajacych z Serwisu,

moze on funkcjonowaé niepoprawnie, za co Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci,

zalecajac zainstalowanie lub odblokowanie w oprogramowaniu mozliwosci stosowania
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technologii plikéw ,cookies’. Technologia plikéw ,cookies’ polega na zapisywaniu w pamigci

systemoéw informatycznych (komputery) oséb odwiedzajacych Serwis plikow z informacjami

stuzacymi do personalizacji ustug Serwisu dla danej osoby oraz z informacjami stuzacymi

statystykom ruchu w Serwisie.

7. Stownik pojec:

I.

III.

IV.

VI.

Administrator/Sprzedawca — GROW S.A. z siedziba: ul. Ksi¢cia Witolda 49/15, 50-
202 Wroctaw, NIP: 8982307944, REGON: 528673032

Uzytkownik - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Serwisu w
szczegbdlnosci podmiot posiadajacy osobowo$¢ prawna, zaréwno osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowe dzielnodci gospodarcze, jak i wszystkie rodzaje spolek
przewidziane w kodeksie handlowym oraz osoby fizyczne zawierajace ze Sprzedawca
umowg¢ ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg;

Konsument — za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowa;

Konto — powstaje dla Uzytkownika po wpisaniu danych osobowych i adresowych
w formularzu rejestracyjnym w Serwisie.

Produkt — towary oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce, opisane w § 2.

Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowe zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnodci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw

porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie.

§ 2.
PRZEDMIOT

Przedmiotem Serwisu jest sprzedaz Produktéw réznego rodzaju w szczegdlnosci szkolen w

formule online oraz stacjonarnej oraz dostep do zasobéw platformy szkoleniowej. Sprzedawca ma

mozliwo§¢ dokonywania zmian oferowanego asortymentu zaréwno poprzez jego zmniejszenie jak
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1 poszerzenie. Publikowane na serwisie produkty sa zalezne od mozliwosci czasowych

wykladowcow 1 ustalane indywidualnie do potrzeb konkretnego przedsigbiorstwa.

§ 3.
KORZYSTANIE Z SERWISU

Zasady Sktadania i Realizacji Zamoéwien:

1.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy moga nabywaé oferowane Produkty (czynnosé zwana
dalej Transakcja).

Do realizacji Transakeji konieczne jest zlozZenie zaméwienia poprzez aktywowanie widocznych
na stronie Serwisu odpowiednich opcji dostepnych przy oferowanych Produktach i dalsze
postepowanie zgodnie z wskazéwkami podawanymi zamawiajacym na kazdym etapie
procedury sktadania zamoéwienia.

Warunkiem niezbednym do skutecznego zlozenia zamoéwienia jest podanie niezbednych
danych 1 informacji w Serwisie oraz wykonywanie innych czynnosci kazdorazowo dokladnie
opisanych na tamach Serwisu lub w korespondenciji.

Kazde zamowienie weryfikowane jest w sposob zautomatyzowany poprzez wyslanie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Uzytkownika przy sktadaniu zamoéwienia.
Otrzymanie wiadomosci e-mail informujacej o pozytywnym statusie przyjecia zamoéwienia do
realizacji oznacza, iz zamdwienie zostalo zlozone prawidlowo.

ZamoOwienia realizowane sa po otrzymaniu przez Administratora naleznosci uiszczane;
dostepnymi w Serwisie kanatami platnosci, tytutem zaplaty ceny.

W przypadku zastosowania obnizenia ceny, cena przy Produktach zawiera takze informacijg o
najnizszej oferowanej cenie w ciagu ostatnich 30 dni przez dniem zastosowania obnizenia ceny.
Podstawowym sposobem dostawy zamoéwionych Produktéow jest umozliwienie do nich
dostepu, poprzez wystanie linku z dostepem na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika,
w terminie nie dluzszym niz 10 dni od dnia dokonania platnosci przy zakupie dostepu do
platformy online. Natomiast pozostale produktu 1 uslugi beda dostgpne zgodnie z
indywidualnymi ustaleniami z Uzytkownikiem.

Zaréwno tresci umieszczone w Serwisie, w tym znaki towarowe, zdjecia, opisy, aplikacje

podlegaja ochronie prawnej, jako ze Administrator ma wylaczne prawo do ich uzywania,
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prezentowania, wykorzystywania. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie w calosci lub czesci

stanowi naruszenie praw Administratora.

§ 4.
REKLAMACJE I ZWROTY

1. Wszelkie zaklécenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi pod jego adresem i wszelkie inne
sprawy zwigzane z celem i przedmiotem Serwisu moga by¢ reklamowane przez Uzytkownikéw
poprzez zgloszenie Administratorowi lub osobom pelniacym role opiekunéw Serwisu lub

Uzytkownika, przestane droga elektroniczna na adres: sekretariat@proskillsacademy.pl .

2. Zgloszenia reklamacyjne beda na biezaco rozpatrywane przez Administratora w terminie nie

dluzszym niz 14 dni od otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

§ 5.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Uzytkownik — Konsument, ktéry zawarl umowe, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni.
2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sig:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsi¢biorca wydaje produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci — od objecia produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazana przez niego osobeg trzecia, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele produktow, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w
czg¢dciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu produktu przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z produktdw;

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

3. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w Regulaminie, lub na

adres e-mail Administratora: sekretariat@proskillsacademy.pl .

4. Wzér os$wiadczenia o odstagpieniu  od umowy znalez( mozna na  stronie

https://www.uokik.gov.pl/wzory pism.php, wskazany wz6ér ma jedynie charakter
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przyktadowy ijego wykorzystanie nie jest obligatoryjnym warunkiem skutecznego zlozenia

oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

5. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uplywem oswiadczenie zostalo wyslane.

Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem.

6. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a Konsument jest

zwolniony z wszelkich zobowigzan.

7. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach umoéw:

D)

2)

4

5)
6)

o $wiadczenie uslug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktoérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikaciji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem §wiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi towarami;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
o dostarczanie treSci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsi¢biorca rozpoczal swiadczenie
za wyrazna 1 uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazal

konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odleglos¢.

8. Sprzedawca informuje, ze nie prowadzi sprzedazy produktéw na podstawie uméw zawieranych

poza lokalem przedsi¢biorstwa (akwizycja itp.).
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§ 6.
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Sprzedawca informuje, iz Konsument moze skorzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, w szczegolnosci z:
1. Pomocy miejskich (powiatowych) rzecznikéw konsumentéw (ich lista dostepna jest na

stronie http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php.

2. Mediacji pozasadowej — gdzie strona trzecia, ktora jest mediator lub arbiter, pomaga
w oslagnieciu porozumienia bez koniecznosci angazowania wymiaru sprawiedliwosci.

3. Pomocy organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa
pod przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i Federacje Konsumentéw pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 oraz 22 290 89 16 (od poniedzialku do piatku w godz.
8.00-18.00, optata wg taryfy operatora) oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem e-mail porady(@dlakonsumentow.pl.

4. Platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami
1przedsicbiorcami  na  szczeblu  unijnym  (platforma  ODR). Pod  adresem
internetowym: http://ec.eutopa.cu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi interaktywna
1 wielojezyczng strong internetowsa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw
1 przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug,.

5. Gdy Uzytkownik nie jest Konsumentem, spory powstale w wyniku $wiadczenia ustug na
podstawie niniejszego Regulaminu zostana poddane pod rozstrzygniecie Sadowi

Powszechnemu wlasciwemu dla siedziby Sprzedawcy.

§ 7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Mimo dokladania wszelkich staran jakosciowych i weryfikacyjnych, Administrator nie
odpowiada w maksymalnie szerokim zakresie, jak tylko pozwalaja na to obowiazujace przepisy

prawa, za tresci przekazywane 1 publikowane na tamach Serwisu przez Uzytkownikéw oraz
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inne osoby, za ich prawdziwos¢, rzetelnos¢ oraz autentycznos$é wszelkich materialéw nie
pochodzacych od Administratora lub przez niego autoryzowanych.

2. Zapisy dotyczace ochrony danych osobowych zostaly zawarte w polityce prywatnosci.

3. Administrator nie odpowiada za zdarzenia i wydarzenia oraz ich skutki, jakie moga mie¢ lub
mialy miejsce w §wiecie rzeczywistym w wyniku korzystania z Serwisu, stosowania si¢ do tresci
zawartych w Produktach oraz w informacjach publikowanych na tamach Serwisu, o ile nie
pochodza one od Administratora lub innych oséb dzialajacych w jego imieniu.

4. Administrator nie udostepni w zaden inny sposob, niz to wynika z celu Serwisu oraz zakresu
udzielonych zgdéd 1 o$wiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek innym
podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej Administratorowi takie dzialanie i
zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byly strzezone wlasciwie, a w
szczegblnosci w sposéb przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i
rozporzadzeniami wydanymi na jej podstawie.

5. Administrator jako wlasciciel i zarzadca Serwisu dolozy wszelkich staran, aby Serwis oraz
wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dzialaly w sposéb ciagly bez
jakichkolwiek zaklécen, jednakze Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
zakl6cenia spowodowane silg wyzszg lub niedozwolona ingerencja Uzytkownikow lub oséb
trzecich w struktury systemow informatycznych obstugujace Serwis.

6. Administrator podejmuje regularnie dzialania w celu poprawy funkcjonowania jakosci Serwisu,
jednak zastrzega, ze moga pojawic si¢ bledy oraz problemy techniczne w korzystaniu z niego.
W szczegolnosci zwiazane z modernizacja, rozwojem, testowaniem nowych rozwiazan
technologicznych. W przypadku wystapienia takiej sytuaciji, Uzytkownik powinien zglosi¢ to
Administratorowi. Administrator niezwlocznie podejmie probe przywrécenia wlasciwego
funkcjonowania Serwisu.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub cz¢$ciowego wylaczenia
Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez
wezesniejszego uprzedzania o tym Uzytkownikow.

8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Serwisu zgromadzonych w
systemach informatycznych Administratora, spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcjq sieci

Internet, utratq na skutek dzialania oséb trzecich.
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9. Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania na tamach Serwisu, informacji o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uzytkownikach, ktérzy w sposéb uporczywy naruszaja Regulamin lub w ten sam sposob
podejmuja dziatania sprzeczne z Regulaminem lub celem i charakterem Serwisu, albo dzialaja
na szkode Administratora lub osob trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez
Uzytkownikéw do zespolu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych 2z
funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Administrator
uzna, ze odpowiedzi na te tresci warte sa upublicznienia.

Zabronione jest bez zgody Administratora kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w calosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci
dostgpnych na tamach Serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjatkiem przypadkow
dozwolonego uzytku wynikajacych z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019, poz. 1231 ze zm.).

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w cz¢sci lub w calosci wszelkich
swoich praw i obowiazkow zwigzanych z Serwisem.

Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili zmieniane przez
Administratora, bez podawania przyczyn. Zmiany beda publikowane na biezaco w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu na tamach Serwisu wraz z informacja o ich dokonaniu.

Po ukazaniu si¢ na stronach Serwisu informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik
powinien niezwlocznie zapoznaé si¢ ze zmianami, gdyz zalogowanie lub jakakolwiek inna
czynno$¢ w Serwisie, dokonane po takim ogloszeniu jednoznaczne sa z bezwarunkows
akceptacje nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, UzZytkownik powinien powstrzymac
si¢ od korzystania z Serwisu, a jezeli jest stalym Uzytkownikiem, dla ktérego zmiany
Regulaminu moga mie¢ znaczenie, powinien on o tym poinformowaé¢ niezwlocznie
Administratora.

Oswiadczenie o niezaakceptowaniu zmian w Regulaminie, pociagnie za sobg usuniecie
Uzytkownika z udzialu we wszystkich aspektach statego funkcjonowania w Serwisie.

Umowy zawierane sa w jezyku polskim.
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18. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

19. W razie niewaznosci ktoéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminy, pozostate
postanowienia pozostaja wiazacymi, za$§ strony zobowiazuja si¢ do ich zastgpienia innymi,
waznymi postanowieniami, ktére znaczeniowo beda najblizsze postanowieniom niewaznym,
lecz beda pozostawaly w zgodnosci z prawem.

20. Niniejszy regulamin jest utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wszystkie prawa autorskie do Regulaminu przystuguja Kancelarii Adwokackiej
Anna Jamroziak-Bereza. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu
bez zgody Kancelarii Adwokackiej Anna Jamroziak-Bereza jest zabronione i moze podlegac

odpowiedzialno$ci zarowno karnej jak 1 cywilne;.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia......................



